
 

 

 

 

 قيم الجمعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هلية بشنال الطائفالتينية الألجنعية 



 

 

 

 والاستفسارات الشكاوى مع التعامل سياسة

  :السياسة

 بالشكاوى يتعلق فينا ورؤيتها ميطلق بتوضيح الجنعية تلتزو

 وأدلة مشتيدات في ويته تطنييها وخارجياً داخلياً وىشرها والاستفشارات

  .الجنعية ومواقع

 إدارة عنليات تحكه إدارية وإجراءات سياسات كتابة الجنعية وتعتند

 الجنعية احتياجات مع بما يتوافق والاستفشارات؛ الشكاوى مع التعامل

 .العلاقة لأصحاب بإتاحتها وتقوو

 :الإجراءات

 الشكاوى باستلاو والشراكات التواصل بقشه ممثلة الجنعية . تقوو1

 الإلكتروىي؛ البريد( التواصل المعتندة قيوات خلال مً والاستفشارات

 .)الاجتناعي التواصل ووسائل اليصية الرسائل الهاتفية؛ المكالمات

 داخليا الاستفشار أو الشكوى بتوجيه والشراكات التواصل قشه يقوو . 2

 الاختصاص ذات للإدارة

 الرأي وإبداء الاستفشار أو الشكوى بدراسة المعيية الإدارة . تقوو3

 مع والتواصل اليهائي الرد بإعداد والشراكات التواصل قشه يقوو . 4

 التواصل قيوات مً خلال الاستفشار أو للشكوى المقدو الشخص/الجهة

 .سابقاً المشتخدمة

 



 

 

 

  قرار اعتماد

 

اسم السياسة أو اللائحة 

 المعتمذة
 سياسة التعامل مع الشكاوي والاستفسارات

 هـ1/2/1441 ثاريخ الاجتماع

 8 رقم الاجتماع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


